PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2......... /..., QUE FAZEM ENTRE SI O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, E A EMPRESA

Processo Administrativo n® 2025-575)

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ/MF n° 04.034.872/0001-21, com sede na
rua Desembargador Jorge Araken, BR 364, Km 02 - Via Verde, Bairro Distrito Industrial cidade de Rio Branco/Acre,
CEP. 69.914-220, representado neste ato por seu Presidente, Desembargador Laudivon Nogueira, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n® ----
—————————————————— , sediada na , em doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representado(a) POr .....ccccccveerererrecnennn. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta No Processo N? .........ccccevecereieenne e
em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n®. ...../....., mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Mével
Pessoal (SMP), abrangendo voz, dados méveis (internet) e SMS, com fornecimento de chips (SIM Card/e-SIM) e
aparelhos celulares (smartphones) em regime de comodato, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Detalhamento do objeto da contratagéo:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1
2
3
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1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢éo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato, pode ser
prorrogado, automatica e sucessivamente, por iguais periodos até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servicos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacado do
Servico;

d) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogagéao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢ées iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condicao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢ées de declaragéo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

3.1.1. Preferéncia por equipamentos com certificagéo de eficiéncia energética ou selos equivalentes;
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3.1.2. Logistica reversa: Politica formal de recolhimento e descarte de aparelhos, baterias, chips e acessorios,
em conformidade com a Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

3.1.3. Reciclagem e descarte responsavel: Procedimentos ambientalmente corretos para destinagéo de residuos
eletrénicos, inclusive de smartphones iPhone. a comprovacao devera ser realizada por por meio de documentos
ou declaracéao do fabricante;

3.1.4. Certificaces técnicas: Homologacao dos equipamentos junto a ANATEL;

3.1.5. Conformidade eletromagnética: Atendimento as normas técnicas de compatibilidade eletromagnética,
conforme padrdes técnicos nacionais e internacionais aplicaveis;

3.1.6. Sustentabilidade na produgédo: Adocdo de praticas produtivas ambientalmente responsaveis, conforme
legislacao vigente.

3.1.7. Uso de Embalagens sustentaveis;

3.1.8. Adocao de medidas para mitigagdo de emissdes e consumo de recursos naturais.
Subcontratacao
3.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

3.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

3.4. Em caso de opcgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

3.4.1 A apdlice de seguro-garantia permanecerda em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

3.4.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia dentro do prazo determinado, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

3.4.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacées referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

3.4.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde
que mantidas as condicoes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséao contratual.

3.4.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagéo.

3.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéaria. 4.6. Caso a
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opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

3.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Caodigo Civil.

3.8. Na hipétese de opgéao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagédo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

3.8.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigbes gerais e 0
ndmero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 82, lll, da
Circular SUSEP n? 656, de 11 de margo de 2022).

3.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagcdo, o pagamento
de:

3.9.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des
nele previstas;

3.9.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a contratada; e

3.10. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

3.10. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou 0
adimplemento pela Administragcéo.

3.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

3.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

3.11.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

3.11.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

3.12. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

3.12.1 A extingédo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
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3.12.2 A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

3.13. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

3.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

3.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e /ou aplicar sangdes a contratada.

3.16. A garantia de execugao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Implantacao
3.17. Sao requisitos de implantagéao:

3.18.1 A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os SIM CARDs ou E-SIM, além de
smartphones, nos enderecos informados pelos licitantes, sem dnus adicional paraa CONTRATANTE.

3.19.2. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do
FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

3.20.3. Por oportunidade e conveniéncia, é facultado a CONTRATANTE a solicitacdo da portabilidade de linhas ja
existentes da CONTRATANTE.

Requisitos De Negécio
3.21. A contratacido devera atender os seguintes requisitos de negocio:

3.21.1 O servigo telefénico mével na modalidade Local deve compreender a realizagdo de chamadas locais de
telefones moéveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcao de chamadas.

3.21.2 Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servico de Roaming
nacional e internacional.

3.21.3 Deve ser minimizado o Downtime de migracéo entre as solucoes.
3.21.4 Nao pode haver dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

3.21.5 A solugéo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de
servico do ramo.

3.21.8 Os servicos telefénicos existentes devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de
numeros telefonicos.

3.21.9 Os servigcos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

3.21.10 Atender as demandas registradas nos Planos de Contratagdes Anuais (PCA) relacionadas a contratacdo
de servigo movel pessoal (SMP).

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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3.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato. A quebra da
confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

3.23. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizacéao,
por escrito, do CONTRATANTE;

Requisitos Tecnolégicos
3.27. Tecnologia de Chips

3.27.1. Os chips (SIM Cards ou E-SIM) deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas
estabelecidas nas especificagdes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia
de Taxa de Transmissao Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para
3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas
da ANATEL.

3.27.2.1. A CONTRATANTE devera informar, no momento do envio da Ordem de Servigo (OS), o tipo de chip, se
SIM Card ou e-SIM.

3.27.2.2. Para itens da contratagdo em comodato, a escolha do tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM esta
condicionada a compatibilidade do aparelho fornecido pela CONTRATADA.

3.27.2.4. Alteracdes entre tipos de tecnologia de chips (SIM Card ou e-SIM) posteriores poderao ser feitas, pois os
custos decorrentes da troca estdo embutidos no servico prestado ao 6rgdo CONTRATANTE.

3.27.3. ACONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os procedimentos de ativa¢do do e-SIM.

3.27.4. A CONTRATADA devera fornecer um quantitativo de SIM CARDS extras equivalente a 5% (cinco por
cento) do total de unidades contratadas dos itens 1, 2 e 3, como reserva técnica para reposigao imediata em casos
de ocorréncia de defeito.

3.28. Roaming Nacional e Internacional de Dados

3.28.1. O servigo de Roaming Nacional de Dados devera estar habilitado automaticamente para todos os usuarios,
como padréo de uso, ndo sendo necessaria qualquer solicitagao, ativagao prévia ou abertura de chamado por parte
da CONTRATANTE junto a central de atendimento da operadora.

3.28.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de roaming de dados de forma continua e automatica,
permitindo a utilizacdo imediata sempre que o usuario estiver em area de cobertura nacional ou internacional,
observadas as condig¢des técnicas e regulatérias aplicaveis.

3.28.3. O servico de Roaming Internacional de Dados devera ser bloqueado para todos os usurarios como padrao
de uso, sendo habilitado quando solicitado pela CONTRATANTE, via abertura de chamado, num prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do chamado.

3.28.3.1. No caso de solicitacdo de ativagado de roaming internacional pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera ofertar o servigo, a ser cobrado porpor diarias sob demanda, sendo a cobrancga realizada exclusivamente
nos dias em que houver efetiva utilizacdo, com franquia de 500 MB (quinhentos megabytes).
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3.28.4. As cobrancas referentes ao uso do roaming nacional e/ou internacional deverdo ser identificadas de forma
individualizada na fatura, discriminando os dias de utilizacdo e os respectivos valores, garantindo transparéncia e
controle a CONTRATANTE.

3.29. Servico de Gerenciamento em Geral

3.29.1. ACONTRATADA devera disponibilizar acesso a Portal Web ou aplicativo via Internet que permitira a
CONTRATANTE efetuar a gestéo e controle de gastos de todas as suas linhas contratadas. Devera ser possivel no
minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Permitir acesso ao portal ou aplicativo, mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso aos servicos;

b. Definir o perfil de utilizag&o de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

c. Definir limite de minutos por linha ou centro de custo;

4.29.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacdo e a seguranga dos dados do
servigo de gerenciamento online.

Demais Requisitos

3.30. O Servico Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagcdes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagcdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de
interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet, através
dos dispositivos moveis em comodato.

3.31. O servigo de telefonia mével, nas modalidades de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), seré prestado sob a regulagéo do Servigo Movel Pessoal (SMP), conforme legislagédo da
ANATEL.

3.32. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestéao da Qualidade (RGQSMP) da Anatel Resolugéo n® 717/2019 ou mais atual.

3.33. Todos os equipamentos fornecidos em comodato deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes
presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de
comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-
life).

4. CLAUSULA QUARTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

4.1. O Acordo de Nivel de Servico - SLA (Service Level Agreement) estabelece os parametros minimos de
qualidade, desempenho, disponibilidade e prazos que deverdo ser observados pela CONTRATADA na
prestacdo dos servicos de telefonia mével, nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato dele decorrente,
em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

4.1.2. O SLA tem por objetivo assegurar a eficiéncia, continuidade, confiabilidade e qualidade dos servigos
contratados, bem como permitir a mensurac¢ao objetiva do desempenho da CONTRATADA.

4.2. Indicadores de Nivel de Servigo (KPIs)

4.2.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes Indicadores de Nivel de Servi¢co (KPlIs):

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO ACRE

Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde.

69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 32 12-8277



a) Disponibilidade do servico: minimo de 95% (mensal);

b) Prazo para ativacao de linhas: até 24 horas;

c) Prazo para atendimento inicial de chamados: até 24 horas;

d) Prazo para solucéao de falhas: até 72 horas, conforme criticidade;

e) Qualidade do servigo de dados: velocidade e estabilidade compativeis com a tecnologia contratada (3G, 4G,
5@G).

4.2.2. Os indicadores deverao ser mensuraveis, verificaveis e auditaveis, devendo ser apresentados informacoes
e/ou relatérios caso requeridos pela CONTRATADA.

4.3. Atendimento e Suporte Técnico

4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento e suporte técnico, em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro, acompanhamento e encerramento de
chamados.

4.3.2. Os chamados deverao receber numero de protocolo, com registro da data, hora, descri¢gdo do problema e
prazo estimado de solugéo.

4.3.3. ACONTRATADA devera responder formalmente as solicitagdes de falhas de servigos efetuadas pela
COTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.4. A CONTRATADA devera emitir relatérios de falhas técnicas e interrupgdes de servigos sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.5. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (irés) dias Uteis, e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

4.4. Monitoramento, Medicao e Relatérios

4.4.1. O cumprimento do SLA sera acompanhado pela fiscalizacdo do contrato, nos termos dos arts. 117 e 174
da Lei n® 14.133/2021.

4.4.3. ACONTRATANTE poderé realizar auditorias, diligéncias e verificagbes técnicas.

45.1. O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste SLA ensejara a aplicacdo
das san¢6es administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, conforme
os arts. 156 a 159 da Lei n? 14.133/2021.

4.5.2. Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade e reincidéncia:

» adverténcia;

» glosa ou desconto proporcional na fatura;
» multa;

» demais sangdes previstas em lei.

4.5.3. A aplicagdo de penalidades ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de regularizar o servico e corrigir
as nao conformidades identificadas.

4.6. Revisao e Ajustes do SLA
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4.6.1. Os niveis de servico poderdo ser revistos, mediante justificativa técnica e interesse publico, por meio
de termo aditivo, observados os limites e condigbes previstos na Lei n® 14.133/2021.

4.7. Responsabilidade

4.7.1. ACONTRATADA ¢ integralmente responsavel pelo cumprimento do SLA, ndo podendo alegar falhas de
terceiros, subcontratacdes ou limitacdes operacionais para eximir-se das obrigacdes assumidas.

5. CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugao do objeto: 15 (quinze) dias corridos da assinatura do contrato .

5.1.2 Descrigcdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucéo do trabalho:

Inicializacao do contrato:

5.1.2.1 Até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento com a CONTRATADA com o objetivo de apresentar o preposto da
CONTRATADA e nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos contratados.

5.1.2.2 O Gestor do contrato, com o apoio do Fiscal Técnico, encaminhara a Nota de Empenho e ordem de servigo
a CONTRATADA.

5.1.2.4 Os equipamentos em comodato, que compde 0 servigo, tais como o SIM CARDS e E-SIM, além de
smartphones, devem ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, devendo a CONTRATADA
observar a quantidade de aparelhos solicitadas na ocasido, a contar do recebimento da Nota de Emoenho e/ou
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

5.1.2.4.1. A entrega de aparelhos e a ativagcéo das linhas € SOB DEMANDA.

5.1.2.4.1.1. Os aparelhos entregues sob demanda, durante a execugao contratual, devem ser entregues em até 15
(quinze) dias corridos prorrogaveis por igual periodo.

5.1.2.5 A ativacdo das linhas de dados e voz contratadas com aparelhos em comodato, devera ocorrer no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a entrega dos equipamentos, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

5.1.2.6. Apds o consumo da franquia de dados, a contratada podera reduzir a velocidade de comunicacdo de
dados.

5.1.2.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-
se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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5.1.2.8 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo
dia, conforme os prazos.

5.1.2.9. Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor o aparelho no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e emitir fatura especifica no valor da nota fiscal
do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente & inclusdo do
valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem,
de mesma marca e modelo, a CONTRATADA. Nesta opcdo, quando da restituicdo, devera ser entregue a
operadora a Nota Fiscal de aquisi¢cdo do aparelho substituto;

5.1.2.9.1. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido de acordo com
a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho entregue devera manter as
caracteristicas conforme item 1.2. “b” do Termo de Referéncia.

5.1.2.10. Em caso de defeito do aparelho cedido em comodato, a CONTRATANTE devera levar, as suas expensas,
o aparelho a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante para emissao de laudo.

5.1.2.11. No caso de defeitos de fabricagdo cuja manutencao seja inviavel, conforme laudo emitido pela assisténcia
técnica autorizada, a substituicdo do aparelho devera ser feita em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da
expedicdo do Laudo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

Devolucao de Equipamentos:

5.2. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta)
dias corridos para proceder a devolugédo dos aparelhos e acessérios recebidos em regime de comodato, livre de
quaisquer 6nus, salvo aqueles decorrentes do desgaste natural pelo uso.

Reserva Técnica

5.3. A CONTRATADA devera manter, sob sua responsabilidade e sem custos adicionais para a CONTRATADA,
uma reserva técnica de 5% (cinco por cento) do quantitativo total de cada modelo de aparelho e chip (SIM
Card) especificado.

5.3.1. A reserva técnica destina-se a substituicdo imediata de equipamentos que apresentarem defeitos ou para o
atendimento de novas demandas urgentes, garantindo que o Tribunal ndo sofra interrup¢do nos servigos por falta
de hardware.

Ciclo de Substituiciao e Evolucao Tecnoldgica:

5.4. Com o objetivo de evitar a obsolescéncia tecnolégica, a CONTRATADA devera realizar a substituicao
integral dos aparelhos a cada 30 (trinta) meses de uso efetivo, por modelos novos e de tecnologia igual ou
superior.

5.4.1.Caso o modelo originalmente contratado tenha sido descontinuado ou esteja defasado, a Administracdo
podera optar pela migragao para modelos de patamar tecnolégico superior.

5.4.2. Na hipétese do item anterior, o Tribunal arcara com a diferenca de custo apurada entre o valor de mercado
do modelo original € o do novo modelo proposto, mediante a devida instru¢do processual e formalizagdo de termo
aditivo, conforme as regras de alteracao contratual da Lei n® 14.133/2021.
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Reajuste e Reequilibrio Economico-Financeiro

5.5. Os valores contratuais serdo reajustados anualmente e poderdo ser revistos para manter o equilibrio
econdmico-financeiro da contratacdo, conforme critérios, indices e prazos detalhados em clausula especifica
deste Termo de Referéncia e do Instrumento Contratual, em estrita observancia aos Arts. 92, IX, e 124, 11, 'd', da Lei
n2 14.133/2021.

6. CLAUSULA SEXTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O érgéo podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto.

Preposto

6.6. A Contratada devera manter preposto aceito pela Administragdo para representa-la na execugao do contrato,
conforme exigéncia contida no Art. 118 da Lei n® 14.133/2021, devendo designa-lo formalmente antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando os poderes e deveres em relagcao ao objeto contratado.

6.7. A manutencao do preposto pela Contratada nao exige sua presenca fisica obrigatéria nas dependéncias
da Administragcdo, podendo o acompanhamento ser realizado de forma remota (online), desde que o profissional
esteja permanentemente apto a responder as solicitagcbes da Contratante e possua autonomia para a tomada de
decisdes imediatas relativas a execugao contratual.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada devera designar outro representante para o exercicio da atividade no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

Fiscalizacao

6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), conforme abaixo:

FISCAL TECNICO: Isaura Antonia Torres de Souza - SUGEM.

FISCAL ADMINISTRATIVO: Clemilson Laurentino Dos Santos - SUGEC.
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GESTORA: Patricia Betiolo - SUGEM.
Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°2 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246. de 2022, art.

22, V).
Fiscalizacao Administrativa

6.15.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condigdes de habilitacdo da contratada
quando da formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.15.2. Caso ocorra descumprimento das condigbes de habilitacdo, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagcdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).
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6.19. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor financeiro para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagcdo da execugdo do objeto sera realizada mensalmente mediante a aplicagdo do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), com base em indicadores objetivos de desempenho, qualidade e nivel de servico.
O IMR tem por finalidade aferir a qualidade da prestacdo dos servicos; mensurar o desempenho da
CONTRATADA; subsidiar o dimensionamento do pagamento mensal e garantir a aderéncia aos niveis minimos de
servigo estabelecidos.

7.2. Metodologia de Avaliacao

A avaliacdo sera realizada com base em indicadores mensuraveis, verificaveis e auditaveis, apurados a partir de
relatérios da CONTRATADA, registros da fiscalizagao contratual e evidéncias documentais e sistemas de controle.
7.3. Matriz de Indicadores (IMR)

IMR 1 - Disponibilidade do Servico (Percepc¢ao do Usuario)

Avalia a continuidade e qualidade do servigo de telefonia mével com base na experiéncia real dos usuarios,
considerando a auséncia de falhas relevantes que comprometam a utiliza¢@o do servigo.

Foérmula: Disponibilidade (%) = (Linhas ativas no més /linhas com falhas relevantes Tempo total) x 100
Meta: 95% das linhas operacionais no més

Glosa:

Resultado | Penalidade
95% Sem glosa
90% a 94,99%|2% da fatura
85% a 89,99%|5% da fatura
< 85% 10% da fatura

IMR 2 - Ativacao de Linhas

Meta: até 24 horas
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Glosa:

Resultado

Penalidade

24horas

Sem glosa

Até 48 horas

Atraso superior a 48 horas

IMR 3 — Entrega de Aparelhos

Meta: até 15 dias corridos
Glosa:

Resultado

Penalidade

15

dias

Sem glosa

Atraso até 5 dias|1% da fatura, por ocorréncia

Atraso superior

5% da fatura, por ocorréncia

IMR 4 - Substituicao de Aparelhos

Meta: até 5 dias Uteis

Glosa:

Resultado

Penalidade

5 dias

Sem glosa

Atraso até 3 dias|1% da fatura, por ocorréncia

Atraso superior

3% da fatura, por ocorréncia

IMR 5 — Atendimento a Chamados
Meta: resposta em até 24 horas
Glosa: atraso 1% por chamado

IMR 6 — Solucao de Falhas

Meta: até 72 horas

Glosa:

Resultado Penalidade

72 horas

Sem glosa

Atraso até 48 horas|2% da fatura

Atraso superior 5% da fatura

IMR 7 — Qualidade do Servico de Dados

Indicador: percentual de reclamagdes procedentes

Glosa:

Resultado

Penalidade

5%

Sem glosa

5% a 10%

2%
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Resultado Penalidade
> 10% 5%

IMR 8 — Acuracia do Faturamento
Meta: 100% correto

Glosa:

Situacao |Penalidade
Semerro |Sem glosa
Até 1% erro|Correcao
> 1% erro  |2% da fatura

IMR 9 — Reserva Técnica de Aparelhos

Meta: 5% do total contratado

Glosa: 1% da fatura por dia de descumprimento

7.4. Calculo do Desempenho

A nota final do IMR sera apurada pela seguinte férmula:
Nota Final = 100% % (percentual do Somatério das glosas).

A Nota Final do IMR é um indice percentual de desempenho mensal da contratada, que comeca em 100%
(desempenho perfeito) e vai sendo reduzido conforme os erros/falhas (glosas)

7.5. Impacto no Pagamento

O pagamento mensal sera ajustado conforme o desempenho:

Nota IMR [Percentual de Pagamento
95% 100%
90% a 94% 95%
80% a 89% 90%
< 80% até 85%

7.6. Glosa Técnica

O descumprimento dos indicadores implicard na glosa automatica na fatura, registro no histérico contratual e na
possivel aplicacao de san¢des administrativas.

A glosa nao afasta a aplicagéo de penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Periodicidade
Apuracao: mensal
Consolidacao: pela fiscalizagéo

Validagao: gestor do contrato

7.8. Transparéncia e Auditoria
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A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios detalhados, permitir auditoria dos dados e apresentar evidéncias
sempre que solicitado.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal, correr4 o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.10. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l do
art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.11. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissio;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16.4. A descricdo e o periodo respectivo de execugado do contrato;
7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N@ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.18. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
corregcao monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. DO REAJUSTE (indice Oficial): Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 ano,
contado da data de apresentagéo da proposta.

8.1.1. Apo6s o interregno de 12 (doze) meses, os valores das assinaturas, servigos e parcelas de comodato seréo
reajustados mediante a aplicacdo do IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes), ou outro indice que venha
a substitui-lo, conforme previsto no Art. 92, IX, da Lei n® 14.133/2021.

8.1.2. O reajuste sera formalizado por simples apostilamento, conforme o Art. 132 da Nova Lei de Licitagoes,
dispensando a celebragao de termo aditivo, desde que observados os indices e prazos estabelecidos.

8.2. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (Revisao): O contrato podera ser revisto a qualquer tempo
para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo
da administragdo para a justa remuneragdo do servico, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial (Art. 124, 11, 'd', da Lei n? 14.133/2021).

8.2.1. A revisdo (reequilibrio) sera admitida em caso de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe.
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8.3. DO REEQUILIBRIO VINCULADO A EVOLUCAO TECNOLOGICA: Sempre que houver a substituicdo de
aparelhos por evolucao tecnologica (conforme previsto na clausula de Execugédo do Obijeto), o valor mensal da
parcela de comodato sera repactuado para refletir 0 novo valor de mercado do hardware.

8.3.1. A diferenca de valor decorrente do upgrade tecnoldégico sera considerada uma alteracdo
qualitativa/quantitativa e devera ser formalizada por meio de Termo Aditivo, com a devida demonstracdo analitica
de precos de mercado.

8.3.2. Uma vez atualizado o valor da parcela devido a troca tecnoldgica, este novo valor passara a ser a base de
calculo para os futuros reajustes anuais pelo indice oficial (IST).

8.4. DA COMPROVACAO: Nos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, a CONTRATADA devera apresentar
planilha de custos comparativa, comprovando o aumento efetivo dos insumos ou a variagcdo extraordinaria de
precos que justifique a revisao, sob pena de indeferimento do pleito.

9. CLAUSULA NONA - PRECO

9.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (....), perfazendo o valor total de R$ ....... (-l

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
10.1. S&o obrigacdes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

10.3. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato € o0 cumprimento das obrigagées pelo Contratado;

10.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

10.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocédo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

10.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execug¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
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10.10.1. A Administracéo terd o prazo de quinze, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogag¢ao motivada, por igual periodo.

10.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 dias.

10.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracido de
descumprimento de clausulas contratuais.

10.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§2° dalein®14.133, de 2021.

10.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato € de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.2. Efetuar a entrega dos produtos e servicos em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados pela
Administragdo, em estrita observancia das especificagdes do objeto, acompanhado da respectiva nota fiscal,
constando detalhadamente as indicagbes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

11.3. Os produtos e servicos devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario,
preferencialmente em portugués, e da relagéo da rede de assisténcia técnica autorizada;

11.4. Entregar os aparelhos na Area Local em que sera prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE que serdo indicados no momento da assinatura do contrato.

11.5. Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA néo podera cobrar por ligacbes e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal
cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL
referente ao prazo de suspensao dos servicos.

11.6. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.

11.7. Providenciar, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, o0 servigo de troca de numero e/ou troca de chip,
sem qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE.

11.8. Manter em funcionamento continuo de todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

11.9. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias Uteis a reparagao, de forma que nao
haja interrupgao dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido;

11.10. Atender as solicitacdes de servicos de habilitacio, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro
tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto designado;
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11.11. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor o aparelho no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e emitir fatura especifica no valor da nota fiscal
do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusao do
valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem,
de mesma marca e modelo, a CONTRATADA. Nesta opcdo, quando da restituicdo, devera ser entregue a
operadora a Nota Fiscal de aquisi¢cdo do aparelho substituto;

11.12. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido de acordo com a
nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho entregue deverd manter as
caracteristicas conforme Termo de Referéncia.

11.13. Em caso de defeito do aparelho cedido em comodato, a CONTRATANTE devera levar, as suas expensas, 0
aparelho a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante para emissao de laudo.

11.14. No caso de defeitos de fabricacdo cuja manutencao seja inviavel, conforme laudo emitido pela assisténcia
técnica autorizada, a substituicdo do aparelho devera ser feita em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da
expedi¢do do Laudo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

11.15. A entrega dos aparelhos e as habilitagbes das linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitacdo incluindo a
verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deveréo ser efetivadas no prazo de 30
(vinte) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

11.16. Os aparelhos méveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, observando-se que
nao sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servico para a ativacio dos aparelhos.

11.17. Os aparelhos moveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitacdo
definidos no Termo de Referéncia, incluindo todos os acessoérios necessarios a plena utilizacdo dos servigos
contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuério etc.

11.18. Constatada divergéncia com a especificacéo técnica exigida ou qualquer defeito de operagéo, os respectivos
aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a entrega dos aparelhos.

11.19. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugéo do contrato.

11.20. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.21. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

) e

11.22. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagéo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

11.28. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;
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11.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,_ de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

11.25. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.26. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

11.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

11.28. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

11.29. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes 0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugédo do
empreendimento.

11.30. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.31. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de
segurancga, higiene e disciplina.

11.33. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacado, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacées do memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.34. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

11.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

11.36. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
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previstas na legislacédo (art. 116);

11.37. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

11.38. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracao
ou de aceitacao expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6 da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°,da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §
4° da Lein® 14.133, de 2021);

i) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementag&o ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéde o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatodria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5% do valor do
Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 20% do
valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.
(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 2% do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 2% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infragdes:

13.3. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7° . dalein®14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga ser4 descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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13.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

13.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.8. Na aplicacéao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgaos
de controle.

13.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021)

13.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n® 26, de 13
de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
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14.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

14.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

14.6. A extingao nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacao
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.7. Caso a notificagdo da nédo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

14.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

14.8.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.8.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extincao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.8.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracao subijetiva.

14.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
14.9.1.1. Balango dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.9.1.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.9.1.3. Indenizag¢des e multas.

14.10. A extingcdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.® 14.133, de
2021)

14.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagéo ou atue na fiscalizagao ou na gestédo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV,
da Lein.? 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

I. Programa de Trabalho:

I1.Fonte de Recursos:
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Ill. Elemento de Despesa:

15.2. A dotagado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078,
de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas € principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

17.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracido de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n? 14.133, de 2021).

17.4. Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,_de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82,§2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §12)

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio Branco-AC para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Data e assinatura eletrénicas.

Documento assinado eletronicamente por PRISCILA LUENA PRADO MAIA, Subsecretaria em
16/04/2026 as 12:59:23.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO ACRE

Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde.

69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 32 12-8277


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
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